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[bookmark: 发文标题]2018年，我系将紧紧围绕《郑州大学体育学院关于开展2018年学生资助工作的通知》开展学生资助工作，健全工作机制，提高管理水平，促进学生资助工作的规范化和标准化建设，进一步提升学生资助工作服务和管理水平。
一、指导思想
以党的“十九大”精神为指导，以全面提升学生资助工作的水平为目标，继续贯彻我院年度工作指导思想和总体思路，增强服务意识，加强受助学生管理，深化诚信感恩教育，全面关注贫困学生。
二、工作目标
坚持“奖助结合、育人为本、助学与育人并重”的原则，进一步增强服务意识，提高服务质量，完善资助体系，拓宽资助渠道，扩大贫困学生资助面；加强受助学生教育管理，关注贫困学生心理状态，变受助为励志。
三、重点工作
今年，我系将夯实工作基础，为学生资助工作的顺利开展创造优质的条件，具体工作计划如下：
1、进一步健全学生资助工作制度。根据我系学生资助工作实际，形成比较科学、规范、运转顺畅的学生资助工作制度。进一步完善学生资助工作的咨询投诉制度，规范我系的学生资助工作。
2、进一步加大宣传力度，形成良好助学的氛围。充分利用广播、网络、微信公众号等多种形式，广泛宣传国家的资助政策和法律法规，及时通报情况、发布信息、交流经验、宣传政策。
3、加强奖助学金的评审工作，国家奖学金、国家励志奖学金、国家助学金评审工作量较大，要加强对学生获奖资格的审查，让各班能公平公正公开地进行评审。
4、启动家庭经济困难学生突发事件资助程序，针对家庭突遇天灾人祸致贫、返贫的家庭经济困难学生给予及时救助，帮助受灾、受变故的学生渡过经济难关，确保其基本的生活和学习。
5、加强学生的诚信和感恩教育。扩展诚信感恩教育活动，保持常态化，让诚信感恩教育伴随学生一举一动，与学习生活融合在一起，真正发挥作用。树立自立自强的先进典型，使“自尊、自爱、自立、自强”的示范作用不断扩大。
6、切实做好学生投诉处理，提升我系资助工作满意度，认真及时处理有关学生资助的咨询和投诉。认真处理来信来访，做到有访必接，有问必答，有诉必听，有疑必解，确实为广大学生排忧解难。召开师生座谈会，开展师生满意度问卷调查，多渠道、多角度了解资助工作开展的效果和存在的问题。
四、具体措施
3月，我系将下发《关于开展2018年我院学生资助工作的通知》，并上报我系2018年工作日程表。下旬将复查困难学生家庭经济情况，并召开“贫困学生资助”主题班会，组织各班贫困学生进行民主评选。
4月，我系将向学生处上报复查后的困难学生名单；中旬我系领导及辅导员将与贫困学生座谈、家庭访问或电话访问，调研我系家庭困难学生参加勤工助学的情况。
5月，我系将对困难学生家庭进行复查，并在班级内公示选定名单。
6月，我系将核定家庭经济困难学生名单。
7月、8月，将收集、整理、归档家庭经济困难学生档案并上交相关部门。
9月，组织辅导员在班级内对国家有关奖、助学金、绿色通道、勤工助学等资助政策进行详细讲解，并解答同学们的困惑。积极响应学院对困难生开展的“爱心义赠”活动，并组织我系同学参加。
10月，组织我系各班召开“国家奖、助学金”主题班会并进行评选工作；审核各班上报的新生家庭经济困难材料并确定最终学生名单，公示后上交学院。
11月，上报学院我系困难学生名单及获得奖、助学金学生名单；调查家庭困难学生过冬物品所缺情况，并向学院上报缺少过冬物品的学生情况及所需物资实际情况
12月，将学院对家庭困难学生进行的实物资助落实到个人，并在年终进行一次心理谈话，给予帮助与关怀，并总结2018年资助工作完成情况，汇总材料并归档。
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